Allgemeine Geschaftsbedingungen der Deutschen Post AG
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Geltungsbereich und Rechtsgrundlagen
Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen, nachfolgend ,,AGB”, gelten fur Ver-

trage mit der Deutschen Post AG und ihren verbundenen Unternehmen, nach-
folgend ,Deutsche Post”, Uber die Beférderung von Briefen und briefahnli-
chen Sendungen (§ 449 HGB), nachfolgend ,Sendungen”, im Inland. Der

Geltungsbereich schlieBt besonders vereinbarte Zusatz- und Nebenleistungen
ein. Diese AGB umfassen insbesondere folgende Produkte und Leistungen:

1. Briefe, E-Postbriefe (soweit physisch beférdert), Postkarten, Dialogpost, Tele-
gramme, Blindensendungen und Postzustellungsauftrage; Letztere nur, so-
weit sie nicht durch zwingende 6ffentlich-rechtliche Vorschriften (Zivilpro-
zessordnung, Postgesetz) geregelt sind; (Briefsendungen),

. Postwurfspezial, Postaktuell, Waren-, Buchersendungen, Packchen, DHL
Infopost und Blindensendungen Schwer; (briefahnliche Sendungen),

. Einschreiben, Einschreiben Einwurf, Eigenhandig, Ruckschein, Nachnahme,
Werbeantwort, Wert National sowie Premiumadress und Anschriftenpru-
fung/-mitteilung; (Zusatzleistungen),

4. Nachsendung von Briefen und briefédhnlichen Sendungen.

N

w

Ergénzend zu diesen AGB gelten das Verzeichnis ,Leistungen und Preise”, die
~Regelungen fur die Postbeférderung von gefahrlichen Stoffen und Gegen-
standen” sowie die ,Versandbedingungen DHL PAKET NATIONAL und INTER-
NATIONAL" in der jeweils gultigen Fassung, die bei den Geschaftsstellen der
Deutschen Post zur Einsichtnahme bereitgehalten werden. Zudem gelten
spezielle Leistungsbeschreibungen und Beférderungsbedingungen, auf die im
Verzeichnis , Leistungen und Preise”, in Rahmenvereinbarungen oder Beférde-
rungspapieren (Einlieferungsbelegen usw.) verwiesen wird.

Soweit — in folgender Rangfolge — durch zwingende gesetzliche Vorschriften,
schriftliche Einzelvereinbarungen, die in Absatz 2 genannten speziellen Bedin-
gungen oder diese AGB nichts anderes bestimmt ist, finden die Vorschriften der
§§ 407 ff. HGB Uber den Frachtvertrag Anwendung.

Vertragsverhaltnis — Begriindung und Ausschliisse

Befoérderungsvertrage kommen fur bedingungsgeméBe Sendungen durch
deren Ubergabe durch oder fir den Absender und deren Ubernahme in die
Obhut der Deutschen Post oder von ihr beauftragter Unternehmen (,Einliefe-
rung” bzw. ,Abholung”) nach MaBgabe der vorliegenden AGB zustande. Ent-
gegenstehenden allgemeinen Geschaftsbedingungen des Absenders wird
hiermit ausdrucklich widersprochen.

Von der Beférderung sind ausgeschlossen:
1. Sendungen, deren Inhalt, duBere Gestaltung, Beférderung oder Lagerung
gegen ein gesetzliches oder behordliches Verbot verstoBen oder besondere
Einrichtungen (z. B. fur temperaturgefuhrtes Gut), Sicherheitsvorkehrungen
oder Genehmigungen erfordern; dazu gehéren auch Sendungen, deren In-
halt gegen Vorschriften zum Schutz geistigen Eigentums verstd8t einschlieB-
lich gefalschter oder nicht lizenzierter Kopien von Produkten (Markenpiraterie);
. Sendungen, durch deren Inhalt oder &duBere Beschaffenheit Personen ver-
letzt, infiziert oder Sachschaden verursacht werden kénnen;
. Sendungen, die lebende Tiere oder sterbliche Uberreste von Menschen bein-
halten; ausgenommen sind Urnen sowie wirbellose Tiere wie Bienenkonigin-
nen und Futterinsekten, sofern der Absender samtliche Vorkehrungen trifft,
die einen gefahrlosen, tiergerechten Transport ohne Sonderbehandlung si-
cherstellen;
4. Sendungen, deren Befoérderung gefahrgutrechtlichen Vorschriften unter-
liegt, soweit diese nicht ausnahmsweise nach den ,Regelungen fur die Be-
férderung von geféhrlichen Stoffen und Gegenstanden” zugelassen sind;
§ 410 HGB bleibt unberihrt;
. Sendungen, die Geld oder andere Zahlungsmittel, Edelmetalle, Schmuck, Uh-
ren, Edelsteine, Kunstgegenstande, Antiquitaten, Unikate oder sonstige
Kostbarkeiten oder Wertpapiere, fur die im Schadensfall keine Sperrungen
sowie Aufgebots- und Ersatzverfahren durchgefiihrt werden kénnen (Valo-
ren Il. Klasse), enthalten; zugelassen sind aber
a) Briefmarken und Warengutscheine, jeweils bis zu einem tatsachlichen
Wert von 25,00 EUR, sowie einzelne Fahrkarten und einzelne Eintrittskar-
ten, und

b) ausschlieBlich in Briefen mit der Zusatzleistung Wert National, Geld oder
andere Zahlungsmittel bis zum Wert von 100,00 EUR sowie die anderen
vorgenannten Guter (Valoren II. Klasse) bis zum Wert von 500,00 EUR je
Brief (Sttick), wobei taglich
- nur ein Brief an ein und denselben Empfanger sowie
—insgesamt nur funf Briefe
mit solchen Inhalten und der Zusatzleistung Wert National vom Absender
zur Befoérderung eingeliefert werden durfen.

. Sendungen, die nicht oder nicht ausreichend freigemacht sind und in der
Absicht eingeliefert werden, die Beférderungsleistung ohne Zahlung der da-
fur geschuldeten Vergltung zu erschleichen.
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Entspricht eine Sendung hinsichtlich ihrer Beschaffenheit (GréBe, Format und

Gewicht usw.), aufgrund ihres Inhalts oder in sonstiger Weise nicht den in Ab-

schnitt 1 Abs. 2 genannten Bedingungen oder diesen AGB, so steht es der

Deutschen Post frei,

1. die Annahme der Sendung zu verweigern oder

2. eine bereits Ubergebene/ibernommene Sendung zurickzugeben oder zur
Abholung bereitzuhalten oder
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3. diese ohne Benachrichtigung des Absenders zu beférdern und ein entspre-
chendes Entgelt geméaB Abschnitt 5 Abs. 3 nachzufordern.

Entsprechendes gilt, wenn bei Verdacht auf ausgeschlossene Sendungen oder

auf sonstige VertragsverstoBe der Absender auf Verlangen der Deutschen Post

Angaben dazu verweigert.

Die Deutsche Post ist nicht zur Prifung von Beférderungsausschliissen gemai
Absatz 2 verp_flichtet; sie ist jedoch bei Verdacht auf solche Ausschlusse zur
Offnung und Uberprifung der Sendungen berechtigt.

Rechte und Obliegenheiten des Absenders

Weisungen des Absenders, mit der Sendung in besonderer Weise zu verfahren,
sind nur dann verbindlich, wenn diese in der im Verzeichnis ,Leistungen und
Preise” oder in einem Rahmenvertrag (Kundenvertrag) festgelegten Form er-
folgen (,,Vorausverfiigungen”). Der Absender hat jedoch keinen Anspruch auf
Beachtung von Weisungen, die er der Deutschen Post nach Ubergabe/Uber-
nahme der Sendung erteilt.

Eine Kundigung durch den Absender gem. § 415 HGB nach Ubergang der
Sendung in die Obhut der Deutschen Post ist ausgeschlossen.

Dem Absender obliegt es, ein Produkt der Deutschen Post AG oder ihrer ver-
bundenen Unternehmen mit der Haftung oder Versicherung zu wahlen, die
seinen Schaden bei Verlust, Beschadigung oder einer sonst nicht ordnungs-
gemaBen Leistung am ehesten deckt.

Der Absender hat die Sendungen ausreichend zu kennzeichnen. Er wird - so-
weit moglich und erforderlich - vollstandige und wahrheitsgeméBe Angaben
zu seiner Sendung machen, die auch im Schadensfall deren eindeutige Identifi-
kation ermoglichen. Der Absender wird die Sendungen so verpacken, dass sie
vor Verlust und Beschadigung geschutzt sind und dass auch der Deutschen Post
und Dritten keine Schaden entstehen. Die duBere Verpackung darf dabei keine
Ruckschlusse auf den Wert des Gutes zulassen. Fur Packchen, DHL Infopost und
Blindensendungen Schwer gelten die Versandbedingungen DHL PAKET NATIO-
NAL und INTERNATIONAL. §§ 410, 411 HGB bleiben unberihrt.

Der Absender tragt die alleinige Verantwortung und das Risiko fur alle Folgen,
die aus einem — auch nach anderen Bestimmungen als diesen AGB - unzulassi-
gen Guterversand resultieren. Der Absender stellt die Deutsche Post von jeg-
lichen Anspruchen Dritter, die allein aus oder im Zusammenhang mit VerstéBen
des Absenders gegen den nach diesen AGB oder sonstigen Bestimmungen
unzulassigen Guterversand entstehen, frei. Eine Verschuldenshaftung der
Deutschen Post ist hiervon unberthrt.

Der Absender ist verpflichtet, postalische Stempel und Vermerke sowie Werbe-
stempel auf der Sendung zu dulden, sofern sie betrieblich erforderlich sind
oder die Rechte des Absenders nur unwesentlich beeintrachtigen.

Leistungen der Deutschen Post

Die Deutsche Post befordert die Sendungen zum Bestimmungsort und liefert sie
an den Empfanger unter der vom Absender genannten Anschrift ab. Die Deutsche
Post unternimmt dabei zwar alle zumutbaren Anstrengungen, um die Sendung
innerhalb der Zeitfenster entsprechend ihren eigenen Qualitétszielen (Regellauf-
zeiten) abzuliefern. Diese internen zeitlichen Vorgaben sind jedoch weder garan-
tiert noch in sonstiger Weise Vertragsbestandsteil, d. h. die Deutsche Post schuldet
nicht die Einhaltung einer bestimmten Lieferfrist oder eines bestimmten Abliefe-
rungstermins, soweit nicht fur einzelne Produkte in den in Abschnitt 1 Abs. 2
genannten besonderen Bedingungen etwas anderes geregelt ist. Der Deutschen
Post ist es unter Bertcksichtigung der Interessen des Absenders freigestellt, Art,
Weg und Mittel der Beférderung zu wéhlen und sémtliche Leistungen durch Sub-
unternehmer (Unterfrachtfuhrer) erbringen zu lassen.

Die Deutsche Post nimmt die Ablieferung (,Zustellung”) unter der auf der Sen-
dung angebrachten Anschrift durch Einlegen in einen fur den Empfanger be-
stimmten und ausreichend aufnahmefahigen Hausbriefkasten oder eine ver-
gleichbare Einrichtung (z. B. Postfach) vor. Die Zustellung kann auch durch Aus-
handigung an den Empfanger oder an einen durch schriftliche Vollmacht des
Empfangers ausgewiesenen Empfangsberechtigten (,,Empfangsbevollméachtigter”)
erfolgen; Sendungen an Empfanger in Gemeinschaftseinrichtungen (z. B. Haftan-
stalten, Gemeinschaftsunterkiinften, Krankenhausern) kénnen auch an eine von
der Leitung der Einrichtung mit dem Empfang von Postsendungen beauftragte
Person (,,Postempfangsbeauftragter”) zugestellt werden. Satz 1 und Satz 2 gelten
nur, soweit die Deutsche Post nichts anderweitiges, wie z. B. Lagerung, Nachsen-
dung oder Zustellung durch Ablage an einem bestimmten Ort, mit dem Empfan-
ger bzw. Empfangsbeauftragten vereinbart hat und der Absender keine entgegen-
stehenden Vorausverfiigungen getroffen hat. Sendungen mit den Zusatzleistun-
gen ,Einschreiben”, ,Ruckschein” und , Eigenhandig” werden nur gegen schrift-
liche Empfangsbestatigung und Nachweis der Empfangsberechtigung abgelie-
fert. Sendungen mit der Zusatzleistung ,Eigenhéndig” werden auBer dem
Empfanger nur einem hierzu besonders Bevollmachtigten ausgehandigt. Die
Deutsche Post behalt sich vor, einen Nachweis der Empfangsberechtigung auch
far andere Sendungen zu verlangen. Ein Nachweis wird nicht verlangt, wenn der
Empfangsberechtigte personlich bekannt ist.

Die Deutsche Post darf Sendungen, die nicht in der in Absatz 2 genannten Weise
abgeliefert werden kénnen, einem Ersatzempfanger aushandigen. Dies gilt nicht
fur Sendungen mit der Zusatzleistung ,Eigenhandig”. Ersatzempfanger sind:
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1. Angehorige des Empfangers;
2. andere in den Rdumen des Empfangers anwesende Personen;
3. Hausbewohner und Nachbarn des Empfangers, sofern

—den Umstanden nach angenommen werden kann, dass sie zur Annahme
der Sendungen berechtigt sind,

— der Zusteller den Empfanger unverzuglich mittels Benachrichtigungskarte
Uber die Sendungen und die Person des Ersatzempfangers (Name und An-
schrift des Hausbewohners bzw. Nachbarn) durch Einlegen in die Emp-
fangseinrichtung des Empfangers (Hausbriefkasten usw.) informiert,

- es sich nicht um Sendungen mit der Zusatzleistung ,Einschreiben” oder
»Ruckschein” handelt,

— der Absender —soweit zulassig — keine entgegenstehende Vorausverfligung
erteilt und der Empfanger nicht durch Mitteilung in Textform eine derarti-
ge Ablieferung untersagt hat.

(4) Die Deutsche Post halt Sendungen, deren Ablieferung nach den Abséatzen 2 und
3 nicht erfolgt ist, innerhalb einer Frist von sieben Werktagen (einschl. Samstage),
beginnend mit dem Tag, der auf die versuchte Erstablieferung folgt, zur Abholung
durch den Empfanger oder einen Empfangsbevollmachtigten in einer ihrer Filialen
oder anderen Einrichtungen bereit. Dies gilt auch, wenn der Deutschen Post eine
Ablieferung wegen eines fehlenden, ungeeigneten oder unzuganglichen Haus-
briefkastens oder wegen unverhaltnismaBiger Schwierigkeiten nicht zumutbar ist.

(5) Die Deutsche Post kann zur Empfangsbestatigung elektronische Mittel einset-
zen. Mit Hilfe dieser Mittel wird entweder der gedruckte Name in Verbindung
mit der digitalisierten oder elektronischen Unterschrift oder eine andere Iden-
tifikation des Empfangers oder der empfangsberechtigten Person (z. B. PIN)
dokumentiert. Dem Absender reicht diese Form der Empfangsberechtigung als
Nachweis der Ablieferung aus.

(6) Die Deutsche Post wird unzustellbare Sendungen zum Absender im Inland zu-
ruckbeférdern, sofern dies nach den in Abschnitt 1 Abs. 2 genannten Bedingun-
gen fur das jeweilige Produkt nicht ausgeschlossen ist; eine (Ruck-)Beférderung in
das Ausland kann der Absender nicht beanspruchen. Sendungen sind unzustell-
bar, wenn bei der Zustellung keine empfangsberechtigte Person angetroffen wird
und die Abholfrist fruchtlos verstrichen ist oder die Annahme durch den Empfan-
ger oder Empfangsbevollméchtigten verweigert wird oder der Empfanger nicht
ermittelt werden kann. Als Annahmeverweigerung gilt auch das Verhindern der
Ablieferung Uber eine vorhandene Empfangseinrichtung (z.B. Zukleben/Einwurf-
verbot am Hausbriefkasten), die Weigerung zur Zahlung des Nachentgelts, des
Nachnahmebetrags und die Weigerung zur Abgabe der Empfangsbestatigung.

(7) Kann eine unzustellbare Sendung nach der Ruckbeférderung nicht entsprechend
der in den Absatzen 2 bis 5 fur die Zustellung geregelten Weise an den Absender
zuriickgegeben werden, ist die Deutsche Post zur Offnung berechtigt. Ist der Ab-
sender oder ein sonstiger Berechtigter auch dadurch nicht zu ermitteln oder ist
eine Ablieferung bzw. Riickgabe der Sendung aus anderen Griinden nicht mog-
lich oder nicht zumutbar, ist die Deutsche Post nach Ablauf einer angemessenen
Frist zu deren Verwertung nach den gesetzlichen Vorschriften berechtigt. Die
Deutsche Post darf Sendungen nach den gesetzlichen Vorschriften sofort verwer-
ten, wenn Empfanger und Absender die Annahme bzw. Rticknahme der Sendung
verweigern. Unverwertbares oder verdorbenes Gut oder Sendungen im Sinne des
Abschnitts 2 Abs. 2 Ziffer 2 und 4 kann die Deutsche Post sofort vernichten.

5 Entgelt

(1) Der Absender ist verpflichtet, fur jede Leistung das dafur in dem Verzeichnis ,, Leis-
tungen und Preise” oder anderen Preislisten vorgesehene Entgelt zu zahlen. Die
Entgelte verstehen sich mangels ausdriicklicher anderweitiger Bestimmung als
Nettopreise, zu denen der Absender zusatzlich die gesetzliche Umsatzsteuer (so-
weit diese anfallt) entrichtet. Bei Werbeantworten ist der Empfanger der Werbe-
antwort zur Zahlung verpflichtet.

(2) Der Absender hat das Entgelt im Voraus, spatestens bei Einlieferung der Sendung
zu zahlen (,Freimachung”), soweit nicht die in Abschnitt 1 Abs. 2 genannten
Bedingungen besondere Zahlungsmodalitaten enthalten.

(3) Der Absender wird der Deutschen Post Gber das vereinbarte Entgelt hinaus samt-
liche Kosten erstatten, die sie in besonderen Féllen aus Anlass der Beférderung
der Sendung im Interesse des Absenders verauslagen muss (Abgaben, Lagerent-
gelte usw.). Der Absender stellt die Deutsche Post insoweit von sémtlichen An-
sprichen Dritter frei. Samtliche dieser Kosten sind auf Anforderung sofort fallig.

(4) Der Empfanger kann bei unfreien Sendungen das Beférderungsentgelt zuzig-
lich eines Einziehungsentgelts sowie sonstige auf der Sendung lastende Kosten
mit befreiender Wirkung fur den Absender bezahlen (,,Nachentgelt”). Verwei-
gert der Empfanger die vollstandige Zahlung offener Kosten, gilt dies als An-
nahmeverweigerung. Unabhangig von dem vorgenannten Recht des Empfan-
gers zur Zahlung des Nachentgelts bleibt der Absender zur Zahlung verpflichtet.
Der Absender ist zur Zahlung eines erhéhten Einziehungsentgelts verpflichtet,
wenn er Leistungen der Deutschen Post in der Absicht erschleicht, das Entgelt
nicht oder nicht vollstandig zu entrichten.

(5) Im Inland ansassige Absender, deren ins Inland gerichtete Sendungen im Ausland

eingeliefert wurden, haben gemaB Weltpostvertrag das volle Entgelt fur die ent-
sprechende inlandische Sendung zu entrichten. Handelt es sich dabei um Sendungen,
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die in einem anderen Mitgliedsstaat der EU eingeliefert wurden, wird die Deutsche
Post die vom auslandischen Postunternehmen erhaltene Endvergltung anrechnen.

Haftung

Die Deutsche Post haftet fur Schaden, die auf eine Handlung oder Unterlassung
zuruckzufuhren sind, die sie, einer ihrer Leute oder ein sonstiger Erftllungsgehilfe
(§ 428 HGB) vorsatzlich oder leichtfertig und in dem Bewusstsein, dass ein Scha-
den mit Wahrscheinlichkeit eintreten werde, begangen hat, ohne Ricksicht auf
die nachfolgenden Haftungsbeschrankungen. Fur Schaden, die auf das Verhalten
ihrer Leute oder Erfullungsgehilfen zurtickzufthren sind, gilt dies nur, soweit die-
se Personen in Austbung ihrer Verrichtungen gehandelt haben. Die Deutsche
Post haftet auBerdem unbegrenzt fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit, die auf einer fahrlassigen Pflichtverletzung der
Deutschen Post oder einer vorséatzlichen oder fahrléssigen Pflichtverletzung eines
ihrer gesetzlichen Vertreter oder Erflllungsgehilfen beruht.

Die Deutsche Post haftet im Ubrigen fir Verlust, Beschadigung und die nicht ordnungs-
gemaBe Erfullung sonstiger Verpflichtungen nur, wenn fur bedingungsgerechte und
nicht ausgeschlossene Sendungen die in Abschnitt 1 Abs. 1 Satz 2 Nr. 3 genannten
Zusatzleistungen vereinbart wurden. Der Haftungsumfang ist auf den unmittelbaren
vertragstypischen Schaden bis zu den Hochstbetragen gemaf Absatz 3 begrenzt.
Der Ersatz mittelbarer Schaden (u. a. entgangener Gewinn, entgangene Zinsen) ist
ausgeschlossen. Dies gilt unabhangig davon, ob die Deutsche Post vor oder nach der
Annahme der Sendung auf das Risiko eines solchen Schadens hingewiesen wurde.
Schadenersatzleistungen sind auf eine Forderung pro Sendung begrenzt, wobei
deren Begleichung die vollstandige und abschlieBende Regelung aller Schaden in
diesem Zusammenhang darstellt, es sei denn, es handelt sich um Schaden im Sinne
des Absatzes 1. Die Deutsche Post ist auch von dieser Haftung befreit, soweit der
Schaden auf Umstanden beruht, die sie auch bei gréBter Sorgfalt nicht vermeiden
und deren Folgen sie nicht abwenden konnte (z. B. Streik, hhere Gewalt). Die in
§§ 425 Abs. 2 und 427 HGB genannten Félle der Schadensteilung und besonderen
Haftungsausschlussgriinde bleiben ebenso unberlihrt wie andere gesetzliche
Haftungsbegrenzungen oder HaftungsausschlUsse.

Die Haftung der Deutschen Post gem. Absatz 2 ist auf folgende Hochstbetrage
begrenzt: Bei Brief- und brieféhnlichen Sendungen mit der Zusatzleistung

1. Einschreiben 25,00 EUR
2. Einschreiben Einwurf 20,00 EUR
3. Nachnahme — nur firr Fehler bei der Einziehung oder Uber-

mittlung des Betrages nach Ablieferung der Sendung Nachnahmebetrag

4. Ruckschein, Eigenhandig und Anschriftenprifung/
-mitteilung/Premiumadress

5. Wert National
im Falle der Beférderung von Geld oder anderen Zahlungsmitteln 100,00 EUR
im Falle der (ausschlieBlichen) Beférderung anderer Guter 500,00 EUR

Die Haftung der Deutschen Post fur die Uberschreitung der Lieferfrist oder
wegen einer sonstigen Abweichung von einem vereinbarten Ablieferungs-
termin fur Sendungen, fur die die Einhaltung einer bestimmten Lieferfrist bzw.
eines bestimmten Ablieferungstermins geschuldet ist, ist auf den einfachen
Betrag der Fracht (Erstattung des Entgelts) begrenzt.

Zusatzentgelt

Eine Sendung gilt als verloren, wenn sie nicht innerhalb von 20 Tagen nach Ein-
lieferung an den Empfanger abgeliefert ist und ihr Verbleib nicht ermittelt wer-
den kann. Abweichend von § 424 Abs. 3 HGB kann auch die Deutsche Post eine
Erstattung ihrer nach den Absatzen 1 und 2 geleisteten Entschadigung verlangen.

Die Haftung des Absenders, insbesondere nach § 414 HGB, bleibt unberuhrt.
Der Absender haftet vor allem flr den Schaden, der der Deutschen Post oder
Dritten aus der Versendung ausgeschlossener Sendungen gemafB Abschnitt 2
Abs. 2 oder der Verletzung seiner Pflichten gemaB Abschnitt 3 entsteht. Der
Absender stellt insoweit die Deutsche Post von jeglichen Anspriichen Dritter frei.

Sonstige Regelungen
Der Absender kann Anspriche gegen die Deutsche Post, ausgenommen Geld-
forderungen, weder abtreten noch verpfanden.

Der Absender kann gegen Anspruiche der Deutschen Post nur mit rechtskraftig
festgestellten oder unbestrittenen Forderungen aufrechnen.

Die Deutsche Post ist berechtigt, die Daten zu sammeln, zu speichern und zu
verarbeiten, die vom Absender oder Empfanger im Zusammenhang mit den
von ihr durchgefuhrten Leistungen Ubermittelt und/oder dafur benétigt
werden. Weiterhin ist die Deutsche Post ermachtigt, Gerichten und Behérden
im gesetzlich festgelegten Rahmen Daten mitzuteilen.

AusschlieBlicher Gerichtsstand fur Rechtsstreitigkeiten mit Kaufleuten, juris-
tischen Personen des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtlichen Sonder-
vermdgen aus Vertragen, die diesen AGB unterliegen, ist Bonn.

Allgemeine Informationspflicht nach § 36 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz
(VSBG): Die Deutsche Post nimmt nicht an einem Streitbeilegungsverfahren im
Sinne des VSBG teil.

Stand: 01.02.2017
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